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Deze Algem ene Voorwaarden zij n van toepassing met ingang van 1 december 2002.  
 

�������! "����#%$�&'�)(*� 	+� ��� ��,

 
 
Aanmelding:  het  zich aanm elden voor een Dienst  door de Gebruiker op de regist rat ieserver van 
CleanPort .   
Aansluit ing:  de m ogelij kheid gebruik t e maken van een Dienst .  
Afnemer:  een natuurlij k  of rechtspersoon met w ie de overeenkom st  wordt  gesloten.  
Afnemersnaam :  de unieke door CleanPort  aan de Gebruiker gekoppelde code, ten behoeve van het  
ident if iceren van de individuele Gebruiker, die de Gebruiker in staat  stelt  om via zijn aansluit ing 
toegang te kr ij gen tot  een Dienst . 
Algem ene Voorwaarden:  deze voorwaarden voor de levering van Diensten door CleanPort   
gepubliceerd op de website van Cleanport . (www.cleanport .com )  
CleanPort  BV:  CleanPort ,  kvk.nr. 09131136 BTW.nr. NL8110.97.468.B01 
CleanPort  diensten:  de diensten of opdrachten die door CleanPort  ten behoeve van afnemers 
worden verr icht .  
Dienst :  de door CleanPort  v ia haar websites,  brochures, wederverkopers e.a. aangeboden diensten 
welke onderdeel zijn van een overeenkomst .  
E-mail adres:  het  adres wat  door een gebruiker is ingegeven en door CleanPort  gebruikt  m ag 
worden om informat ie naar toe te sturen.  
Offerte:  de door CleanPort .nl gedane offerte voor het  leveren van Diensten en/ of Producten.  
Overeenkomst :  een overeenkom st  tussen CleanPort  en Gebruiker op grond waarvan door 
CleanPort  een Dienst  wordt  geleverd.  
Part ij :  CleanPort  en/ of de Gebruiker.  
PI ED:  Plat form for I ntelligent  E-mail Dist r ibut ion. Het  plat form wat  aan Gebruikers ter beschikk ing 
wordt  gesteld ten behoeve van het  gebruik van de dienst .  
Schij fruim te:  geheugenruim te die CleanPort  aan een Gebruiker ter beschikk ing stelt  bij voorbeeld 
ten behoeve van het  versturen en ontvangen van e-m ailen overige CleanPort  diensten. 
Systeem:  PI ED en computer-  en aanverwante apparatuur waarmee CleanPort  de diensten verzorgt .  
Verkeersgegevens:  de overige gegevens die de Gebruiker genereert  op de systemen van CleanPort  
door van de CleanPort -diensten gebruik  te maken. 
Wachtwoord:  een door Gebruiker te kiezen combinat ie van let ters/ cij fers en/ of leestekens, 
waarm ee in com binat ie met  de Afnem ersnaam toegang tot  een Dienst  wordt  verkregen.  
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Deze Algem ene Voorwaarden zij n van toepassing op en m aken deel uit  van de Overeenkomsten en 
offertes en m ededelingen van CleanPort  die verband houden m et  de Diensten en Producten. Voor 
een Dienst  en/ of Product  kunnen aanvullende of afwijkende voorwaarden gelden. Deze worden op 
de websites van CleanPort  of elders verm eld.  
Aanvullingen op of afwij k ingen van de Algemene Voorwaarden zij n uitsluitend geldig indien en voor 
zover zij  door CleanPort  schriftelij k zijn aanvaard.  
CleanPort  heeft  het  recht  deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen gelden ook ten 
aanzien van reeds gesloten Overeenkom sten. Wij zigingen worden schr if telij k en/ of per e-mail 
bekend gemaakt . Zij  t reden in werk ing 30 (dert ig)  dagen na deze bekendmaking of op een latere 
datum die in de bekendmaking is vermeld.  
I ndien Gebruiker door de wijziging in een ongunst iger posit ie kom t te verkeren, kan hij  de 
Overeenkomsten waarvoor deze wij zigingen gelden opzeggen op de wij ze als bepaald in art ikel 15, 
tegen de datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht  worden.  
Voor zover de bepalingen van een Overeenkomst afwij ken van de Algem ene Voorwaarden 
prevaleren de bepalingen van de Overeenkomst .  
Het  bij  gerechtelij ke uitspraak ongeldig verk laren van één of m eerdere bepalingen van deze 
Algem ene Voorwaarden laat  alle overige bepalingen onverlet .   
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Een Overeenkomst  komt  tot  stand op het  mom ent dat  CleanPort  de aanmelding van de Gebruiker 
heeft  geaccepteerd. Hiervan wordt  de aanmelder per e-mail op de hoogte gesteld. Dit  kan door 
CleanPort  geschieden of door een van de geautoriseerde wederverkopers. 
CleanPort  behoudt  zich het  recht  voor om zonder opgaaf van redenen een aanmelding te weigeren. 
Alle offertes voor Diensten zijn vr ijblij vend.  
 
Gebruiker is verplicht  de juiste, nauwkeurige,  actuele en volledige gegevens te verschaffen die van 
hem worden verlangd bij  de aanmeldprocedure. Wanneer deze gegevens wijzigen,  dient  Gebruiker 
de bestaande geregist reerde gegevens binnen 30 (dert ig)  dagen op de website van CleanPort  aan 
te passen.  
 
Een Overeenkomst  is individueel en aan een ( rechts)persoon gebonden. Gebruiker is niet  
gerecht igd de rechten en verplicht ingen uit  een Overeenkom st  over te dragen aan derden zonder 
voorafgaande uit drukkelij ke en schr if telij ke t oestemm ing van CleanPort .  
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De Afnemersnaam en het  Wachtwoord worden op voorstel van Gebruiker door CleanPort  bepaald. 
De Afnemersnaam en het  Wachtwoord zij n st r ikt  persoonlij k.  Gebruiker is verantwoordelij k voor 
het  gebruik van de Afnemersnaam  en het  Wachtwoord. 
CleanPort  behoudt  zich het  recht  voor de Afnem ersnaam, het  Wachtwoord of het  ontvangst  e-
m ailadres te w ij zigen, indien zij  dit  noodzakelij k acht  voor het  funct ioneren van een Dienst .  
Heeft  het  handelen in st r ijd m et  dit  art ikel schade toegebracht  aan CleanPort  of derden, dan kan de 
schade op de desbet reffende Gebruiker verhaald worden.   
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Gebruiker kan gebruik maken van een Dienst  binnen de door CleanPort  aan te geven voorwaarden, 
zoals nader omschreven in de door CleanPort  beschikbaar gestelde Service Level Agreement (SLA) 
en deze Algemene Voorwaarden. Gebruiker  zal zich in alle opzichten opstellen en gedragen 
conform hetgeen van een verantwoordelij k  en zorgvuldig I nternetgebruiker verwacht  mag worden.  
Gebruiker dient  te beschikken over  een systeem met I nternetverbinding om indienststelling van de 
Aansluit ing m ogelij k te maken. De dienstverlening komt  na bevest iging van de klant ,  v ia een 
automat isch gegenereerde bevest iging email tot  stand. De k lant  bevest igd hiervoor eerst  de 
opdracht  m iddels het  opsturen van een ondertekende overeenkom st . Dit  kan per fax of 
br iefverkeer. 
Klant  dient  iedere keer uit  t e loggen op de wij ze zoals beschreven in de door CleanPort  beschikbaar 
gestelde informat ie.  Kosten als gevolg van onoordeelkundig uit loggen komen geheel voor rekening 
van Gebruiker.  
Het  is Gebruiker niet  t oegestaan software te gebruiken of anderszins act iv iteiten te ondernem en 
welke de beschikbaarstelling van een Dienst  aan andere Afnemers zal kunnen verhinderen of op 
een nadelige wijze zal kunnen beïnvloeden.  
CleanPort  behoudt  zich het  recht  voor om:   
Gebruiker af t e sluiten van de dienstverlening zonder opgaaf van reden;  
Gebruiker periodiek om bevest iging van het  gebruik van de Diensten te vragen;   
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CleanPort  verleent  voor haar diensten de Gebruiker een niet -exclusief en niet -overdraagbaar recht  
om  het  systeem  en de handleiding voor de duur van de overeenkom st  te gebruiken. Het  is de 
Gebruiker niet  toegestaan de handleiding te kopiëren anders dan noodzakelij k  voor normaal, eigen 
gebruik en back-up doeleinden.  
Voor bepaalde diensten gelden aanvullende specif ieke voorwaarden ten aanzien van het  gebruik 
van de dienst ,  dit  kan onderm eer zij n;  een Service Level Agreement. Deze aanvullende 
voorwaarden worden per dienst  apart  bekendgemaakt .  
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CleanPort  is gerecht igd de Gebruiker de toegang tot  het  systeem  te ontzeggen of te beperken, 
indien de Gebruiker in een kalendermaand de in de overeenkom st  overeengekom en hoeveelheid 
dataverkeer, en/ of dataopslag overschrij dt .  Hetzelfe geldt  voor het  aantal gebruikers/ users wat  van 
de dienst  gebruik maakt . 
Bij  deze overeenkomst is de Gebruiker gehouden aan CleanPort  de overeengekomen kosten ter 
groot te van die overschrij ding te betalen. CleanPort  zal een ontzegging of beperking eerst  v ij f (5)  
dagen nadat  de Gebruiker hiervan door CleanPort  op de hoogte is gesteld, effecturen. De 
adm inist rat ie van CleanPort  levert  voor part ij en bindend bewij s terzake van de overschrijding van 
de hoeveelheid dataverkeer, behoudens tegenbewij s van de Gebruiker. 
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CleanPort  zal zich inspannen om een zo groot  mogelij ke beschikbaarheid van de Diensten te 
bieden. CleanPort  garandeert  uitdrukkelij k niet  dat  de Diensten, dan wel onderdelen van een Dienst  
alt ij d beschikbaar zijn, of dat  het  verkeer over het  I nternet  alt ij d goed kan worden afgewikkeld.  
CleanPort  is gerecht igd de systemen ( t ijdelij k)  buit en gebruik te stellen of het  gebruik ervan te 
beperken voor zover dit  noodzakelij k is voor het  onderhoud van die system en. I ndien m ogelij k zal 
CleanPort  haar afnem ers van te voren informeren over  dergelij ke beschikbaarheidproblem en en/ of 
onderhoudst rajecten.  
CleanPort  zal t rachten onderbrekingen als gevolg van onderhoudswerkzaamheden of anderszins 
dan wel stor ingen in de Diensten zoveel mogelij k  te beperken, een en ander voor zover zij  daarop 
invloed kan uit oefenen. CleanPort  garandeert  echter niet  een ononderbroken of stor ingsvr ij  gebruik 
van de Diensten.  
I ndien de storing is veroorzaakt  als gevolg van oneigenlij k  of onjuist  gebruik van een Dienst , kan 
CleanPort  de kosten van de storingsopheff ing bij  de Gebruiker in rekening brengen. CleanPort  is 
gerecht igd wijzigingen of verbeteringen aan te brengen in de Diensten of de systemen.  
CleanPort  onthoudt  zich van het  inzien van persoonlij ke e-mail en/ of bestanden van Gebruikers en 
stelt  deze niet  t er beschikking aan derden, tenzij  CleanPort  hiertoe krachtens de wet  of een 
rechterlij ke uitspraak verplicht  is, dan wel in het  geval de klant  handelt ,  of wordt  vermoed te 
handelen,  in st r ij dt  m et  bepalingen van deze algemene voorwaarden.  
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De Gebruiker heeft  de mogelij kheid om gebruik te maken van de Helpdesk van CleanPort .  
Deze helpdesk is per e-mail of telefonisch bereikbaar t ij dens kantooruren. Deze helpdesk is 
uitsluitend bedoeld voor personen die zich bezig houden m et  de configurat ie en het  beheer van 
Gebruikers- instellingen. 
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Gebruiker geeft  CleanPort  toestemm ing zijn persoons-  of rechtspersoongegevens ter beschikking te 
stellen aan derden ten behoeve van het  verr ichten van een kredietwaardigheidsonderzoek. Die 
toestem ming houdt  tevens in het  in een databank of register ten behoeve van dit  doel opnemen 
van gegevens. 
CleanPort  behoudt  zich het  recht  voor om het  op de regist rat ieserver ingevoerde telefoonnum m er 
van Gebruiker t e gebruiken voor cont role van de ingevulde adresgegevens.  
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De in de offertes en op de website van CleanPort  of elders opgenomen prij zen voor Diensten zijn in 
euro's,  exclusief BTW en andere belast ingen of heffingen, en exclusief verzendkosten en eventuele 
andere kosten, tenzij  anders verm eld.  
 
De verschuldigde bedragen dienen uiter lij k binnen 15 (vij ft ien)  dagen na facturering aan Gebruiker 
aan CleanPort  dan wel aan een daartoe door CleanPort  gemacht igde, bijvoorbeeld een 
wederverkoper,  te zij n voldaan. Tenzij  expliciet  anders is overeengekom en, heeft  CleanPort  het  
recht  de nakoming van haar verplicht ingen op te schorten totdat  de opdrachtgever c.q. k lant  de 
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factuur integraal heeft  voldaan. 
Opschort ing van de betaling, danwel verrekening van de verschuldigde bedragen, is in alle gevallen 
uitgesloten. I edere betwist ing van de hoogte of van de verschuldigdheid van een verschuldigd 
bedrag dient  schrift elij k te worden m edegedeeld aan CleanPort  binnen 30 (dert ig)  dagen na 
facturering,  bij  gebreke waarvan het  recht  van de Gebruiker de hoogte of verschuldigdheid van de 
verschuldigde bedragen te betwisten of reeds betaalde bedragen terug te vorderen, vervalt .   
CleanPort  kan te allen t ijde de voor de Producten of Diensten geldende prij zen wijzigen. I ndien de 
wij ziging een verhoging bet reft ,  zal CleanPort  Gebruiker hiervan ten m inste 14 (veert ien)  dagen 
van tevoren op de hoogte stellen, dit  geschiedt  per e-mail.  De Gebruiker heeft  alsdan het  recht  de 
bet reffende Overeenkom st kosteloos op te zeggen tegen de datum waarop de verhoging van kracht  
wordt .  
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CleanPort  heeft  het  recht  Diensten t ijdelij k buiten gebruik t e stellen en/  of het  gebruik daarvan te 
beperken indien Gebruiker terzake van een Overeenkom st een verplicht ing jegens CleanPort  niet  
nakom t dan wel in st r ij d handelt  met  deze Algemene Voorwaarden. CleanPort  zal de Gebruiker 
hiervan tevoren in kennis stellen, tenzij  zulks in redelij kheid niet  van CleanPort  kan worden 
verlangd. De verplicht ing tot  betaling van de verschuldigde bedragen door de Gebruiker blij ft  ook 
t ijdens de buitengebruikstelling bestaan.  
De buit engebruikstelling wordt  beëindigd indien de Gebruiker binnen een door CleanPort  gestelde 
term ijn zij n verplicht ingen is nagekom en en een ter zake vastgesteld bedrag voor 
her ingebruikstelling heeft  voldaan.  
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CleanPort  is niet  aansprakelij k voor schade in de ruim ste zin van de k lant , tenzij  deze schade is 
veroorzaakt  door grove schuld of opzet  van CleanPort .  
CleanPort  aanvaart  uitdrukkelij k geen aansprakelij kheid voor het  niet  filteren van virussen, spam-
berichten, en andere schadelij ke content .  
Met  name is CleanPort  niet  aansprakelij k voor schade die verband houdt  m et  of het  gevolg is van:  
onderbrekingen in, of blokkeringen van toegang tot , het  systeem  of het  internet  bij  CleanPort  of 
derden, een gebrek in de beveiliging van de door de Gebruiker opgeslagen informat ie op de 
systemen van CleanPort ,  handelingen van andere klanten of internetgebruikers, wijzigingen log- in 
procedure,  account  en e-mailadres.  
 
Bij  eventuele aansprakelij kheid is deze in ieder geval beperkt  tot  de directe schade, zulks m et 
uitsluit ing van indirecte en/ of gevolgschade,  en tot  een m axim um bedrag gelij k aan de hoogte van 
het  bedrag dat  de opdrachtgever c.q. k lant  voor de geleverde dienst  aan opdrachtnemer is 
verschuldigd en indien het  een duurovereenkomst bet reft  tot  maxim aal hetgeen de opdrachtgever 
op jaarbasis aan opdrachtnemer verschuldigd is.  
 
De Gebruiker die handelt  in st r ijd met  zijn of haar verplicht ingen uit  de overeenkomst of deze 
algemene voorwaarden is aansprakelij k voor alle daaruit  voor CleanPort  voortv loeiende schade.  
De Gebruiker vr ijwaart  CleanPort  tegen alle aanspraken van derden terzake van schade of 
anderszins, op enigerlei wijze ontstaan door het  gebruik  van de Gebruiker van de CleanPort  dienst , 
het  systeem of internet , dan wel door het  niet  nakom en van de Gebruiker van zijn of haar 
verplicht ingen uit  de overeenkom st of deze algem ene voorwaarden.  
CleanPort  is gerecht igd zonder nadere aankondiging de aan de Gebruiker verst rekte aansluit ing op 
het  systeem onm iddellij k buiten gebruik te stellen, indien en zo lang de Gebruiker handelt  in st r ijd 
m et  het  gestelde in art ikel 5. Bovendien is CleanPort  in dat  geval gerecht igd, indien de ernst  van 
de overt reding zulks rechtvaardigt ,  de overeenkom st  m et onm iddellij ke ingang op te zeggen, dit  
alles zonder dat  een recht  op schadevergoeding van de Gebruiker jegens CleanPort  ontstaat . 
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Geen van part ij en is gehouden tot  nakom ing van enige verplicht ing indien hij  daartoe verhinderd is 
als gevolg van een niet  toerekenbare tekortkom ing.  
Van een niet  toerekenbare tekortkom ing is onder meer sprake indien CleanPort  niet  in staat  is haar 
verplicht ingen j egens de Gebruiker na te komen als gevolg van handelen en/ of nalaten van derden, 
van wiens hulp CleanPort  gebruik maakt  bij  de uitvoering van de Overeenkom sten, waaronder in 
ieder geval begrepen telecom municat ie- , mailcomm unicat ie en nutsbedrij ven.  
I ndien de overmacht  van t ijdelij ke aard is, behoudt  CleanPort  zich het  recht  voor de uitvoering van 
de Overeenkom sten op te schor ten,  totdat  de om standigheid die de overmacht  oplevert  zich niet  
m eer voordoet .  
CleanPort  behoudt  zich het  recht  voor betaling te vorderen van prestat ies die bij  de uitvoering van 
de bet reffende Overeenkom sten zijn verr icht  voordat  de overmacht  zich voordeed.  
 

�������! "����#1@=$�&LN+N+�
��	:M���[��!	���� ���;	��5>���	5����?L>���������	+ "�+��,0�

 
 
Tenzij  expliciet  anders is overeengekomen is deze overeenkom st  aangegaan voor onbepaalde t ijd 
en geldt  een m inimum duur van 1 jaar. De overeenkom st  kan worden opgezegd m et  inachtnem ing 
van een opzeggingsterm ijn van 1 maand.  
 
CleanPort  kan een Overeenkomst tussent ijds en zonder inachtnem ing van een opzegterm ij n 
opzeggen:   
- indien aan de Gebruiker voorlopige of definit ieve surseance van betaling is verleend, dan wel deze 
in staat  van faillissem ent  is verk laard.  
- indien een van part ijen een beroep op overmacht  doet .  
-Als Gebruiker een onjuiste opgave doet  van de onder art ikel 3.2 gevraagde gegevens.  
 
I ndien Gebruiker een natuur lij k persoon is, niet  handelend in de uitoefening van beroep of bedrij f, 
heeft  de Gebruiker het  recht  om een Overeenkom st  m iddel van een aangetekende brief te 
ontbinden door binnen 7 (zeven) werkdagen nadat  de bet reffende Overeenkomst  tot  stand is 
gekom en, tenzij  CleanPort  met  toestem ming van de Gebruiker binnen deze term ij n m et  de 
uitvoering van de bet reffende Overeenkomst is begonnen.   
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Op de Overeenkomsten is uitsluit end Nederlands recht  van toepassing.   
Geschillen t ussen part ijen die voortvloeien uit  de Overeenkom sten zullen worden voorgelegd aan 
de bevoegde rechter te Arnhem, tenzij  op grond van een dwingendrechtelij ke bepaling een 
Kantonrechter bevoegd is.  
 
I ndien een of m eerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden niet ig of verniet igbaar zij n, 
laat  zulks de geldigheid van de overige bepalingen onverlet .  I n geval van niet igheid van een of 
m eer bepalingen van deze voorwaarden zullen part ij en gebonden zij n door regels van zoveel 
m ogelij k  overeenkomst ige st rekk ing, welke niet  aan niet igheid blootstaan. 
 
 


